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Online omzet van
supermarkt stagneert

door Harry van Gelder
en Yteke de Jong

AMSTERDAM » De online
omzet van supermarkten
stagneert. Net als een half
jaar geleden blijft het cijfer
steken op 1,3% van de tota-
le supermarktomzet. Ge-
zinnen geven ongeveer
€450 miljoen via internet-
verkopen uit. Opmerkelijk
is dat de totale groei van de
fysieke supermarkien,
€660 miljoen per jaar, gro-
ter is dan de gehele online
supermarkt.

Dit blijkt uit een onder-
zoek van kennisplatform
Supermarkt & Ruimte in
samenwerking met winke-
londerzoeksbureau Strabo
en vastgoedadviseur Su-
perVastgoed. ,,De concur-
rentie van online voor de
omzetontwikkeling van fy-
sieke supermarkten is nog
altijd beperkt”, zegt on-
derzoeker Hans van Tel-
lingen van Strabo. ,,Klan-
ten willen toch het liefst
naar een fysieke super-
markt.”

Dat andere onderzoe-
kers, zoals ING, voor 2025
een percentage van 10
voorspellen voor online
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food, vindt hij 'klinklare

onzin’. ,Bij ING zitten
webbelievers uit 2012.”

De verkopen van de onli-
ne supermarkt in ons land
zullen hooguit met een
paar procentpunten stij-
gen, voorspelt Van Tellin-
gen.,,0ok in landen als het
Verenigd Koninkrijk en de
VS komt het nauwelijks
boven de 4% van de omzet
uit.”

De onderzoeker ziet de
recente overname van de
Amerikaanse keten Whole
Foods door Amazon daar-
om ook niet als een bedrei-
ging voor fysieke super-
markten. ,Integendeel.
Die overname is juist het
bewijs dat online spelers
fysieke winkels nodig heb-
ben voor retailsucces. Als
je alleen naar de retailacti-
viteiten van Amazon kijkt,
maken ze een verlies van
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$700 miljoen. ”

Van alle ondervraagde
consumenten geeft in het
onderzoek 12% aan wel
eens online een product
te kopen dat ook in de su-
permarkt verkrijgbaar is.
Bijna de helft (45%) van
deze doelgroep is geori-
enteerd op Albert Heijn
en 18% op Jumbo. De ge-
middelde besteding per
online bestelling is €78,
een bedrag dat hetzelfde
is als een half jaar gele-
den.

De belangrijkste online
kopers zijn gezinnen met
kinderen, vooral woon-
achtig in de Randstad.
Voor het eerst toont de
halfjaarlijkse rapportage
de opkomst van online su-
permarkt Picnie, met een
marktaandeel van bijna
9%. Dit ging met nameten
koste van Albert Heijn.
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De laatste kilometer van supermark tot de Klant wordt

Voedselbezorging erg

De verkoop via internet groeit als Kool,
maar de online verkopen van voedsel stag-
neren. Het is duur maar toch springen alle
grote supermarkten er onder druk van de
concurprentie op in. Bang om de boot te
missen, zegt ING-econoom Rico Luman.
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etailers en logis-

Lieke  bedrijven

als DHL en

PostNL daen er

alles uan em het
de klant gemakkelijker te
maken om online te bestel-
len. Producten worden in-
middels op dezelide dag ge-
Ieverd, en soms al een prar
uur na de bestelling. De be-
zarping wordi steeds inna-
vatiever. Bij DHL ko je zelfs
nag tijdens de levering in-
arijpen en het nog ergens
anders laten bezorgen. Ook
experimenteert het logls-
tiek healrijf met pakketklui-
zen, die je straks met je
smartphone kan open, met

afrienbare  termijn ver-
wacht ik niet dat er dropes
gebruikt gnan worden in de
levering aan consumenten.”
ok Walther Plaps van
amstel, lector city Togistics
van de Hageschnal van Am-
sterdam, pelooft er niet in,
SMisschien op hel platte-
Innd waar mensen 12 kilo-
meier wit elkasr wonen,
mazrin de stad is het veel to
gevaarlijk., Ook z{jin de kos-
ten 1000 keer hager dan die
van gen bestelling van een
gewoon pakkegje”
Wellswaar stagneert de
verkaop van voeidsel anline,
maar de rest gaat skyhigh,
ING verwachi dat in 2023

kofferbak-brveringen  en angeveer 65% van het speel-
met een pak- goed  anline
ketbrieven- 2 wordt  yer-
wde by AINONES oo, o

je  voordeur

van de elee-

m . leveren

Wiltnart war-
den zelfs de
1,5  miljaen
werknemers
ingezet om de
lnatste kilometer maar de
klant af te leggen, Op weg
nagr huis kunnen ze best
et pakketie meenemen, is
de prdachte.
Uﬂkwumﬂerdn&hggeé\-
perimenteerd met drones.
Amazon kondigde aan er de
bandschappen mee te gaan
bezorgen, DHL heeflt een
proel met de kleine vlieg-
tnigies in Zuid-Duitsland.
~Daar vormt een autonoam
viiepende drome deo lucht-
Drug tessen een pakkelsta-
tinn in hetdal en een station
in een berpdorp”, zept di-
mectiewonrdwoerder  Ewout
Blauww van DHL,  Maar op

nief aan
klanten’ &mb™e

ding en 0%
van de sehoe-
nen. Voedsel
blijit bij ING

104,

Hams van Tellingen van
onderzoeksbuveau  $trabo
denkt dat dit ciifer nog 1e
hoogis. Hel isnu13% vande
amzel Dat zal hongstens
een padr procenten stijgen.”
Plovs van Amstel: . Mensen
vinden de bezorging soms te
duur. willen verse pradue-
ten het liefst zelf vastpak-
ken en in Nederland 2ijn su-
permarkten altijd dichthii”

Duor de hoge viucht van
de andere online producs
ten, ziet hij sleeds meer
kieinere zendingen op ver-
schillende tijdstippen de
stz in komen, Igu lnatste
Kilometer wordt steeds be-

DNL!NE BOODSCHAPPEN STAGNEERT
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langrijker. De tijd van grote
vrachiwapens die de stad in-
rijden om een keer per week
irts af ta Ieveron is voorhij,
De actleradiug wordl sleeds
kleiner en de pakkethezor
ging veel mobieler, Dat moel
aak, amdat hezarpgers nu
soms wel twee of deie keer
per da 1:g,l:mgs]u:n:n.c’:u
ptekent dat het ver-
voer in de stad met kleinece
n milieuvriendelijlker
Lmnsportmidedelen kan
worden gednzn, AH maakt
al gebruik wan tmnspost-
fietzen en PostNL pebruikt
de Stint, een scorl Segway
met #en bak ervoor, veel ge-
bruikt ook bij het transpor-
teren van kinderen. Ploos
van Amste] vindt dat bij de
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bouny van niewmwe wijken ra-
kening gehouden moet war-
den et afhaalpunten. I
nadere  witken  kunnen
buurtwinkelties die zol ver-
wullen. [k vind het prima om
dichtbij mijn huis mijn spul-
len ap te halen.”

Volzens de logistieke des-
kundige maken bedrijven
steeds meer gebruik van
adrass intelligenoe. , Een be-
drijf als DHL komt per jasr
200 miljeen keer bij de con-
sumnnt. 7ij hebben daar-
dour een schat aan infoema-
tie. Zo weten ze dat in de
Amstecdamse  Pljp  altiyd
gn% vin de mensen thuisis.
In de rest van Nederland is
dat gemiddeld 40%. Met die
gegevens kun e als logistiek
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bedrijf rekening hauden.”

De consument wordt
sleeds  beweeglifker, zegl
Plaas van Amstel, e be-
zorging wordt gedifferentl-
eerder, Niet imdereen heeft
dezellde eispn ™

Dok enn hedrijf als de an-
line supermarkt Pienic

‘Bedrijven steeds
innovatiever’

maakt veel pebruik van da-
ta. LZL kijken waar lhun
klandizie zit en incwelke ste-
d‘n‘n'. 'Wiikﬂl‘.‘l of al_tl'alen ze

imeEsugerTrars lomeal

' GOED STADSLEVEN:
Woantin Randstad en
3 grabe steden,

30-39 jesr, HEQAWVQ, singls,

morasl-? kapr modasl
wkamen

KIND SCARIERE
Woont in Rardsisd en Utracht,
25-4% jaar, MBO/HBO.

madaal-2 kear madaal inkaman,
gezinnen

Wie doan online bandschappan?

s Boagroap m %

VRIJHEIDS RUIMTE:
‘Woont in Noord Nagariand,
40-60 jasr, MBO/HBO,
mpdankZ kaer modaal

. mkomen cudere pezinaen SO W
BTEDELIJKE halancaardars:
 ‘Woontin 3 grote steden,
16-34 jaar. MED, (beneden]-

{ modaal inkamen,

1%

1%
singla =gr———<gr
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sterdam 7ullen ze nnoit ko
men, st peeft meteen de
grenzen van de graei van
Pienie nam,”

Plenle Teedt ml) weleens
vertelt dat ze bij zes leverin-
gen per wur wit de koslen
zijn. zegt Plons van Amstel.
wie doen er1o tot 15 per wur,
Vergeligh dat
cens mel AH
of Jumbn die
vaak niet ver-
der dun drie
per uur ko
men”

In de rezel peldt dat ondi-
ne boodschappen erg ver-
lirslatend =ifn. ,In de win-

kel bedragen de kesten VAR

een annrmn vecsehil dat las-
tig goed te maken is", zept
Ploos van Amstel. De enige
ll'{noaniurium gwﬁrn te

mer is se 1ne,

Toeh ziet ING-eponoom
Luman veel e-lailers eon-
currenten worden van lopis-
tieke spelers als PostNL en
DHL. _Zalanda wil de logis-
tiek ook woor anderen doen
en ark bij online electroni-
cawinkel Coolblue groeit
het wagenpark. E-lailerns,
nls Ahald en Jumbrn, willen
de serviee naar de klant ia
pipen handen houden. en
ool de data die daar an ge-
kappeld is. &t iz commerei-
eel _gezle:n‘l;:ehlggrjﬂk.. Maar
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