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E 1 toen vroeg Intertoyvs afgelopen week opeens uitstel van

betaling aan. De speelgoedwinkelketen (286 winkels in DVD U ' 19

Mederland, exclusief de voo franchisewinkels, en ruim 3.000
medewerkers) staat op omvallen. Intertoys, eigendom van de Britse
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investeerder Arterd, die de speelgoedwinkelketen in 2017 kocht van Fort Voordorp

Blokker, vroeg de surseance aan om fink te kunnen reorganiseren
en zo een faillissement te voorkomen. Ik ben erbij!

Corzank van de ellende is volgens
Intertoys de tosnemenda
concurtentis van ‘discounters bulten
de tradidonele spealgoedmarkt’,

maar voaral de opkomst van online-

spelers, e verkoop in
speclyoedwinkels is door de online-
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concurtente de afgelopen tien jans
gehalvesrd,” verklaart het bedrijf.




Niet onderscheidend genoeg

‘Onzin,’ zegt Hans van Tellingen (52), directenur van Strabo in Amsterdam, dat
consumentengedrag in winkelgebieden onderzoekt. ‘Nog altijd wordt het measte
speelgoed in een winkel gekocht, online is goed voor slechts 12 procent. Intertoys
is gewoon niet onderscheidend genoces. Je koopt ongeveer hetzelfde, maar dan
goedkoper, bij Kruidvat of Action. De jeugd is bovendien meer gaan gamen, die
slag hebben ze gemist. En ze hebben veel winkels op slechte locaties, dat rendeert

niet.”

Van Tellingen verwacht dat Intertovs na een doorstart met de helft van de winkels
doorgaat. ‘Maar om succesvol te zijn moeten ze dan wel met specialere producten
komen.' Die winkels moeten ‘flagshipstores’ worden: ‘Grote winkals waar
kinderen wat kunnen - ik geef toe, het is een jeukwoord - “beleven™.”

Van Tellingen is schrijver van het in november verschenen Waarom stenen
winkels winnen en webwinkels verliezen 17, waarin hij, op basis van cijfers,
optmistisch is over de toekomst van de winkelstraat en ingaat tegen de algemeen
hesrsende opvatting dat “alles online gaat’ en er "straks geen winkels meer nodig
zijn'. Er is geen reden tot somberen, vindt Van Tellingen. Ja, kleinere semeenten
als Oldenzaal en Schiedam hebben het lastiz. Maar in het gros van de (iets sroters)
steden gaat hat prima, batoogt hii.

Gemiddeld 6,7 procent leegstand

Terillustratie wandelt hij met Elsevier Weekblad door de binnenstad van Breda,
met zo'n 180.000 inwoners vergelijkbaar met Amersfoort, Apeldoom, Nijmegen en
Enschede. Hier wonen, zegt hij, ‘de Middenlandeys'. ‘Geen Randstedelijke hipsters
of bakfietsmoeders, maar gewone mensen. De leegstand is met 8 procent iets
hoger dan het gemiddelde van 6,7 procent, maar de lege panden in het centrum
zitten aan de randen, in de hoofdwinkelstraten staat weinig leeg.

In het chic ogende, fraai gerenovesrde en overdekte winkslcentrum De Barones
zitten populaire kledingwinkelketens als H&M, Mango, Bershka, Only en The
Sting, maar ook luxere winkels als Boss en Guess. Er is een lokale koffiebar met
kwaliteitskoffie en goed bezatte tafsltjes. ‘Hisr komen mensen graag,” zegt Van
Tellingen. Dat wordt ze ook makkelijk gemaakt, want vlak bij De Barones is een

zoed te bereiken parkeergarase (tarief: 2 euro per uurl.



De grootste winkel in De Barones is Hudson's Eay, op de plek waar voorheen V&D
zat. De keten lijdt verlies in Nederland. Van Tellingen weet wel hoe dat komt. "Ze
willen: te veel op de Bijenkorf lijken.” Ze zouden de merkrechten van V&D mosten
kopen, luidt zijn gratis advies. ‘Dat V&D het niet redde, was omdat het niet
verrassend genoeg was. Er is wel degelijk behoefte aan winkels in het
middensegment, zeker voor veertigplussers voor wie Zara en The Sting te jenzdig
zijn. Kijk maar naar Mizs Etam. Sinds die keten zich na de doorstart op de

vijftigplusvrouw in het middensegment richt, doen ze het heel goed.’
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‘Eenheidsworsten’ domineren het straatbeeld

De Barones is gevestigd aan een lange

winkelstraat, de Findstraat, dis evergaat in de €6interioys wijt dreigende
Ginnekenstraat, ICI Paris XL, HEMA, Kruidvat ondergang oan online-
en Hunkemoller domineren het beeld. concurrentie. Ten anrecnis.
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Van Tellingen zijn dat de ketens die mensen winkelstroat hoeft niet. In

het gros van teden goat
naar de stad trekken. Er zijn nisuwe ketens =1 gre nde:Sader goa

e E net goed
bijzekomen, zoals de Deense woonwinkel =
Sostrene Grene, die in nog elf andere steden

zit.

‘In omliggende straten heb je, ook door gedaalde huurprijzen, ruimte voor lokale
winkels." Zoals in de Veemarktstraat, waar kleinere ketens als Dille & Kamille
worden afzewisseld met lokale ondermemers als een boekhandel, stijlvelle
meubelwinkel en kinderschoenenwinkel. Opvallend: er zit ook een Ace & Tate, die
begon als online-brillenwinkel, en O'moda, de online-schoenen- en -kledingketen
die 22 winkels in Nederland heeft. De goed uitziende horecatenties zijn volgens
Van Tellingen belangrijk voor een aantrekkelijke binnenstad.



Aandeel online nog altijd beperkt

Dea cijfers over het stark grosiende aandesl onlinebastedingen in da retail zijn
volgens hem overdreven. Van de 100 miljard euro die in Nederland in de retail
wordt besteed, wordt slechts o procent online nitgegeven.’ Toegegeven, per
branche zijn er verschillen. Bij kleding is het 24 procent. Maar die cijfers zijn
volgens Van Tellingen vertekend. ‘De retourpercentages bij online sekochte
Kleren zijn gigantisch. Bij Zalando is het 50 procent. Dus als iemand voor 100 euro

online bestelt en de helft terugstuurt, is de eizenlijke omzet so euro.”

Online-zichtbaarheid voor winkels is nodig, omdat consumenten zich steeds meer
oriénteren. ‘Het is een middel om mensen naar de winkel te trekken. Dat willen ze
ook graag. Mensen zijn sociale wezens, die willen samenkomen. Ze willen miken,
voelen, proeven. In de winkel worden ze, veel meer dan online, verleid tot meer
aankopen.' Dus nee, de winkelstraat is nog lang niet dood. ‘Met alleen sen

webshop maak je bijna nooit winst. Met een fysieke winkel lukt dat hesl vaak wel.”
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Fleurigtre von de Velde
Fleurigtte von de Velde [197E] schrijft over de arbeidsmarkt en over kostenin de
i gezondheidezorg.
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