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'In echte zaak koop je
snel meer dan gepland

inde van het wa-

renhuis? Niks

einde. VE&D is fail-

liet gegaan doordat

het bedmyf door
meerdere investeerders is leegge-
vreten, Hema hetzelfde verhaal,
Dat zegt helemaal niks over de be-
hoefte die wij Nederlanders heb-
ben aan warenhuizen.”

Winkeldeskundige en zelfbe-
noemd shopfan Hans van Tellin-
gen (53} is stellig.  ,Hema gaat het
redden en VE&D komt terug. De
grote massa heeft behoefte aan
VD of iets als VD, Mensen wil-
len niet telkens de hoofdprips bij
de Bijenkorf betalen, Hema is niet
breed genoeg, Action is ramsj.
Voor 5o procent van de Nederlan-
ders is er nu niks."

‘Faalwarenhuis’ Hudson's Bay,
winkels die massaal de deuren
sluiten, winkelstraten die leeglo-
pen. Het lijken moeizame tjden
voor een winkeladviseur. Maar
Van Tellingen, directeur van de
Amsterdamse retailanalist Strabo,
trekt als een missionaris door het
land, ., Dat ik in de winkels geloof,
wil niet zeggen dat ik in alle win-
kels geloof. Hudson's Bay was een
miskleun. Als ze de markr, de
goede mensen en de huismerken
van VD hadden genomen, had-
den ze een kans gemaakt”

Retailgoeroes, investeerders en
marktvorsers hebben volgens Van
Tellingen de mythe gecreéerd dat
fysieke winkels de verliezers zijn
en webwinkels de winnaar, , Men-
sen denken dar alle verkopen via
internet gaan. Maar het is minder
dan 10 procent.”

[3at het aantal webwinkels het
afgelopen decennium is geéxplo-
deerd, zegr Van Tellingen niets.
-Een webwinkel zet j& met één
muisklik op. En het aantal web-
winkels dat weer verdwijnt, is vele
malen hoger dan het aantal fysieke
winkels dat het niet rede”

A Hans van Tellingen.

Met Strabo adviseert Van Tellin-
gen winkeliers, winkelstraten en
vasigoedeigenaren. Eén aanbeve-
ling staat voorop: iInternetverkoop
15 it den boze. Het web moet
hoogstens een online uithangbord
zijn voor de fysicke winkel. ,Op
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Hudson’s Bay had een
kans gemaakt metde
markt, mensenen
merkenvanV&D

=Hans van Tellingen,
winkeldeskundige

internet kun je prima dingen op-
zoeken. Maar om die keuze defini-
tief te maken, moet je toch echt
naar de winkel. Primark begrijpt
dat; die heeft zijn assortiment on-
line staan, Maar als je op dat over-

hemd klikt, zegt de site: "Vind hier
je dichestbijzijnde vestiging'. Ac-
tion gaar echt geen online winkel
opzetten, Dirk van den Broek doet
bewust niet aan onlineboodschap-
pen. Het web is hun etalage.”

Een uitgebreid en aanlokkelijk
aanbod in de winke] inspireert
klanten volgens hem meer te ko-
pen dan waarvoor ze kwamen.
wAction is het schoolvoorbeeld: je
gaat erheen voor &én ding en je
komt er met vijftien thuis. Bij Pri-
mark of Flying Tiger is het net zo.”

Dar is volgens Van Tellingen de
reden dat webwinkels het nooit
zullen redden. ,Mensen kopen on-
line telkens één ding. Ze worden
zelden verleid rond te dolen en
meer aan te schaffen. Telkens één
product per klant verwerken, ver-
pakken, versturen, Vervoeren en
verrekenen is niet rond te krijgen.
De kosten zijn te hoog.”

Pure webwinkels zijn volgens
hem gedoemd te sterven. , Mie-
mind maakt winst op webwinkel-
verkopen, ook Amazon niet. Net
als Bol.com is dat een onlinewa-
renhuis met spullen die je overal
kunt krijgen. Daardoor moet de
prijs op of onder de inkoopprijs
liggen. Vervolgens moeten ze die
gratis verzenden en gratis laten re-
tourneren en zit je op verlies.”

Zolang de investeerders in web-
winkels de tekorten aanzuiveren,
betalen winkeliers de rekening, re-
deneert hij verder: ,,De problemen
in de winkelstraat komen groten-
deels door die oneerlijke concur-
rentie van webwinkels. Winke-
liers denken dat ze mee moeten in
die prijzenslag. ledereen is slache-
offer: producenten, leveranciers,
personeel en uiteindelijk de con-
sument. Webshops zijn immeérs
schadelijk voor milieu en maat-
schappi), met alle overlast van be-
zorgauto's, al die verpakkingen, al
die retouren die meteen worden
weggegooid.”
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Winkels gaan
failliet, straten
lopen leeg, maar
ook webshops
vallen om. Hoe
shoppenwe inde
toekomst? Twee
kenners over de
strijd tussenweb
en bakstenen.

Harman 5t
Armesterdam
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Klant kiest voor gemalk,
netalsb

TR in een winkel-
FITRM £eT Spehgmed -
winkelier vraagt in
ide etalage om big haar
raak te kopen on miet
mlime, amders zal ze de winke
neeten sluiten.  Het i3 beihard en
FIEE T, BT e-0MmiMmeETDepeonae
Nijnand Jongen (So). ass de
lant heeft al pekonen. Als de con-
mment dae winkel belangmk ge-
woeg vindt, zou hij et best wel ko-
sem. Als dat et hukt, s het over”
longen., voarman van de web-
wanche en mmaddels ook voorat-
ervan de Europese brandheorga-
apsater van woebwankelser, vorzet
wch tegen de vegenstelling die el
wrm tussen online on offlme wmn
wrly wordt gecrederd _Veortdu
end wordt brwezen dat het en-en
& Natuuarligh evetleven de wan-
whe Alleen, alles bey et oudie hana-
ben, werll naet [e omrctien sty
ten et hasdu by bedrapven dae ro
vel hiakstenen als vinucle wankels
sprosteren, paaly Albent Hegn
[har et web wankeluraten leeg
gt VA s L omvalben en
Slokkers doct wankelen, 14 volgens
ongen onan. Dag e allemas] de
huld van jou en ma) Wiy dé con-
wmend, i andere bewzed gaan
naken onder inwloed van techne-
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& Wignand Jangen,

logrsche enrankkelingen zoals in
TNt en de Smartphons.

Do verandenngen 2n volgens
lengen ook de schuld van grote

ondernemers il Blokker en VD,

dee dachiten Jdag e 2o groot waren
dat ze alles by ket oude konden

hauiden ,Als klanten van gedrag
veranderen, kun je als winkelier
twee dingen doen: blind deorgaan
woals je het altijd hebt pedaan, of
veranderen.”

Hudson's Bay is volgens Jongen
blind doorgegaan’ waar VD was
gestopt.  fe ayn niet omgevallen
door internet, maar omdat de
klant ze miet zag wivten. Mensen
kemen sinds 2007 via internet be
e geinformaerd in winkels bin-
nen dan bt personee], Dan kun je
wel veel medewer kers neerzetien
dlae de klane veagen ol hij gelvlpen
will worden. Masr dag is achier-
haald.”

Manpassen aan de nievwe wels
mares is volgens hem onvermipde
lijk, verzen is vergeels. , Omdar ¢
commerce de klant gemak, gewin,
geld, gewoonte, gewenning en een
aruikje geluk oplevert Waarom
wiillen wie nooit pseer af van inter-
ntbankieren? Omdat it ons le-

1 Interne

ven pemakkelijker maake.”

Dat heeft wel gebeid tot afname
van ket aantal bankfilialen, zaals
ING na het aantal serviochalies te-
rughrengt Er kbomit bij) waar be-
hoefite aan is, er verdwipnt waar
geen animo voor is. Winkelstranen
en e-commerce kunnen naast ¢l
kaar bestaan, alleen in andere ver
houdingen dan voorheen™

Dvin er slachroiTers valben, is vol-
gens hem onvermipdelrk. In de
onlinewereld v net ro goed een
thake-out (rearganisatie, red )
gaande, alleen wie je die minder
Hiet merendeel van de webnwinkels
it op het randje”

Er is volgens longen online et
als in de echie winkelstraa re veel
eervarmighesd,  Als je nu de po-
vieelste online babykleerjesweb-
winkel opzer, ga je het eche nse
redden,”

tbankieren’

longen 18 medeauteud van het
ek 5 paar cwmlme menkclem m SNe-
derdamd Hiy cikent daann daf na
ecn kwart eoww de webwanbelwec-
tor als prhed nog altnd rood staat
at will met pegpen dat alle weh-
winkch werlses maken: By renzen
of clektronsca is dat echt nact 20
haar veol omline-instiatsevyen, Do
s mode on boodschappen. zgn
g nelatsel nacuw Dae extten in
een groesise Matwurlyh o dot nog
el waRsgevend

Oak de e-commenrwercld zal
vilpens hem macten veranderen
lampen voarupelt het conde van fri-
volpriten als ‘gratis bezorgen’, e
#el-maar-rask of binmen 1oo da
ECh grans retourmeren . Lt mgn
madellen dse maet Bog 15
sousdbanr Fyn Ye'e meeten DA Lan
de shag om wél wanspevend 12
worden. We hebben 35 ar een
beste mogen plelen, ma gt et
seniewee werk bepinnen



